% Opolskie Centrum Onkologii®

im. prof, Tadeusza Koszarowskiego w Opolu

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
0SOB SKEADAJACYCH SKARGI | WNIOSKI

Administrator danych

Szanowni Paristwo informujemy, ze administratorem Paristwa danych jest Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Opolskie Centrum Onkologii im prof. Tadeusza Koszarowskiego
w Opolu, ul Katowicka 66 A, 45 — 060 Opole.

Cel, podstawa prawna oraz czas przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe:

1) W celu przyjecia, rozpatrzenia zgtoszenia, wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy,
udzielenia odpowiedzi oraz podjecia ewentualnie innych dziatai niezbednych do zatatwienia
sprawy — na podstawie zgody wyrazonej przez zgtaszajgcego, przy czym przez wystanie
zgtoszenia do administratora zgtaszajacy wyraznie potwierdza, ze wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym zgftoszeniu oraz innych informacji
niezbednych do rozpatrzenia tego zgtoszenia.

2) Wyrazone zgody mogg zostaé cofniete w kazdym czasie, lecz bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania przed ich cofnieciem; cofniecie zgody uniemozliwi dalsze
rozpatrywanie skargi lub wniosku przez administratora.

3) Dane zawarte w skardze lub wniosku przetwarzane w celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia
i rozpatrzenia zgtoszenia moga by¢ dalej przetwarzane przez administratora w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych bezposrednio lub posrednio ze skargg lub
wnioskiem.

4) Podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w skardze lub wniosku jest Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U.2020 r. poz. 256.)

Ujawnienie danych osobowych oraz odbiorcy danych

1) Paristwa dane osobowe nie sg udostepniane innym administratorom.

2) Panstwa dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w zakresie zwigzanym z realizacjg celéw
wskazanych w pkt. 2.

3) Administrator moze ujawnié¢ dane osobowe zgtaszajgcych skarge lub wniosek w przypadku
podjecia postepowania przez zgtaszajgcego lub przez administratora zgodnie z obowigzkiem
lub uprawnieniami przystugujgcymi administratorowi wynikajacymi z przepiséw prawa.

4) Administrator nie zamierza przekazywaé Paristwa danych osobowych poza teren Polski/UE/
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Prawa osdb, ktérych dane osobowe dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniana do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do sprostowania, usunigcia lub



ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujgcych osobie , ktdrej dane dotycza,
oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO).

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej
wysokosci, wynikajacej z kosztéw administracyjnych ( art. 15 ust. 3 RODO).

3) do sprostowania — zadanie sprostowania dotyczy jej danych osobowych, ktore s3
nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO).

4) do ograniczenia przetwarzania — zadanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), gdy:

a) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg sprzeciwia sig ich
usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza do ustalenia , dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia ,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora s3 nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

5. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym

mozna kontaktowac sie w nastepujgcy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie: https://www.uodo.goy.pl/pl/
p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 53103 00.

6. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac w sprawach
ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw piszac na adres
e-mail: iod@onkologia.opole.pl lub piszac na adres naszej siedziby wskazany w pkt. 1.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie

W oparciu o Paristwa dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Paristwa
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

8. Akty prawne przywotywane w klauzuli

1. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L2016 Nr 119, s. 1);

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2020 r.
poz. 256)

Opole, dnia 2 marca 2020 r.



