Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 32/2024 z dnia 30.08.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W SPZOZ OPOLSKIE CENTRUM ONKOLOGII
IM. PROF. TADEUSZA KOSZAROWSKIEGO W OPOLU
I.CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie warunkow skutecznej.ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy.

I.ZAKRES STOSOWANIA PROCEDURY

Procedura okresla zasady zapewniajace bezpieczne relacie migdzy maloletnimi a personelem szpitala oraz
procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego.

a)zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im wsparcia;
b)zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informaciji i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzywanie
sie z obowigzkow w zakresie dbalosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca,

c)zapewnienie dzieciom oraz ich opiekunom niezbednych informacji na temat zasad obowigzujacych w

podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

lll. DEFINICJE
1.Standardy Ochrony Matoletnich- to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach i placowkach, ktore
$wiadcza ustugi na rzecz dzieci, pracujg z dzieémi ilub w ktérych dzieci przebywajq bez opieki

rodzicow/opiekunow prawnych w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2.Podmiot leczniczy - SPZOZ Opolskie Centrum Onkologii w Opolu im. prof. Tadeusza Koszarowskiego w

Opolu , zwana w dalszej czesci niniejszej procedury "OCO w Opolu”.

3.Personel podmiotu — pracownicy, wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
Swiadczace prace na podstawie umowy cywilnoprawnej, wolontariusze, studenci, rezydenci, praktykanci),
miejsca pracy (szpital, poradnia, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, inni pracownicy

medyczni, psychologowie, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

4.Kierownik — Dyrektor OCO w Opolu
5.Podmioty wspotpracujace — podmioty wspotpracujace z OCO w Opolu np. szkoly, uniwersytety medyczne,
organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy uslug na rzecz

podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich

rodzin/opiekunow.
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6.Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukoriczyta 18 roku zycia.

7.0piekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy, opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania mafoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).

8.Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.
Jednak w przypadku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

9.Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakidceniem jego rozwoju.
Wyroznia sig nastepujace podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna wobec dziecka - jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej
nad nim wiladzg lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

b) przemoc psychiczna wobec dziecka - jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktdrej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

e niedostepnosc emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

* nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

» niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

*  niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng,
e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

c) przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) - jest to angazowanie
dziecka poprzez osobg dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow
o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i
zachowania dziecka, zachgcanie do kontaktu ztresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawiazania kontaktu seksualnego w przysziosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacie takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata

sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
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ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu

seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z

uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci. Do innej formy

wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub
jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny

obejmuije (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z

wykorzystania seksualnego. Szczegolne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas

kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarowno samych dzieci, jak i

opiekunow tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

d) zaniedbywanie dziecka - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu iflub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

e) przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy dziecko
technologii komunikacyjnych (np. za poérednictwem Intemetu i telefonow komorkowych). Przemoc
rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa
sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuije:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ziosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow o$mieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie / zmuszanie do
stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).

10.0soba sprawujaca nadzor nad przestrzeganiem standardéw ochrony matoletnich oraz przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu - starszy psycholog Pani Anna Labinska sprawujgcy

nadzor nad prawidtowym stosowaniem i przestrzeganiem standardéw ochrony mafoletnich w podmiocie oraz ich

aktualnosé.
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11.0soba udzielajgca wsparcia dziecku - psycholog wyznaczony przez Dyrektora OCO w Opolu

odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacii.

12.Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imig i
nazwisko, wizerunek.

IV. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Kompetencje personelu

1.Personel OCO w Opolu posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2.Personel placowki monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3.W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel podejmuje dziatania
profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy
odnotowa¢ w dokumentacji medycznej dziecka.

4.W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel OCO w Opolu omawia sytuacje z przelozonym oraz osobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.

Zasady rekrutacji personelu

1.Przed zatrudnieniem danej osoby w OCO w Opolu lub nawigzaniem wspétpracy w innej formie i powierzeniem
jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustalic kwalifikacje tej osoby oraz podjaé dziatania w
celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2.W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone
sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacije dotyczace:

a)wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b)kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

c)przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3.W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie OCO w Opolu moze wystapi¢ do niego/do
niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie
kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze wywotywat negatywnych
konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

4.Przed nawigzaniem wspoipracy z dang osoba, OCO w Opolu ma obowiazek zrealizowa¢ obowiazki dotyczace
sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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5.Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisaé nastepujace
oswiadczenia:

a)o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony maloletnich i zobowigzaniu do jej przestrzegania -
Zatacznik nr 1;

b)oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych kontaktéw personelu z dzieckiem - pacjentem |
zobhowigzaniu do ich przestrzegania— Zatacznik nr 2;

6.0swiadczenia zostaja wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dofaczone do umowy
cywilnoprawnej.

7.Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w pkt.5 uniemozliwia nawigzanie z tg
osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o pracg/wspotpracy).

Obowiazki kierownictwa w zakresie wdrazania i realizacji standardéw

1.Do obowigzkow kierownictwa podmiotu nalezy:
a) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek.
b) wskazanie osob odpowiedzialnych za:

e przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia
dziecka;

e organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

e prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym skiadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

¢ standardy ochrony dzieci placowce, w tym przygotowanie personelu podmiotu do stosowania
standard

c) Ustalenie zasad prowadzenia ,Karty Interwencji’ ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego — Zatacznik nr 6 . Karty Interwencji” zawierajg informacje o zgtoszeniu: ze
wskazaniem osoby zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko,
inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Ewidencje zdarzen, o ile
jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie, do ktorej
dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.

d) organizacje szkolen dla personelu podmiotu medycznego

2.Dokumenty zebrane i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zalgcza sie do dokumentacii
matoletniego.

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci
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Do obowiazkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na jego
terenie;

2) przygotowanie personelu do stosowania standardéw przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardéw w podmiocie do
odpowiednich komérek organizacyjnych, personelu oraz monitoring ich realizacji;

4) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel przyjetych standardow

9) proponowanie zmian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem,

6) organizowanie lub prowadzenie dia OCO w Opolu szkole w zakresie obowigzujacych standardow nie
rzadziej niz raz na 2 lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci,

7) wspotpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i
monitorowanie standardéw ochrony dzieci.

l.p. | Obszar odpowiedzialnosci Imig i nazwisko/Funkcja Dane kontaktowe
1. Przygotowanie i nadzorowanie stosowania standardow | e Anna tabinska - Starszy  tel, 77 4416049
' ochrony maloletnich i ich monitorowanie | psycholog ‘

2. Przyjmowanie zgloszen i uruchamianie interwencji

| ® Anna tabinska - Starszy ' tel. 77 4416049

! psycholog
E
E

Zasady bezpiecznych relaciji personel-dziecko

1.Personel podmiotu leczniczego w OCO w Opolu zna i stosuje .Zasady bezpiecznych kontaktow personelu z
dzieckiem pacjentem” — stanowiace - Zalacznik nr 3.

2 Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i w
jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do
dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii
oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

3.Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg kazdego czionka personelu OCO w Opolu, a
takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt z dziecmi znajdujacymi sie pod opiekg podmiotu, jesli kontakt ten
odbywa si¢ za zgodg poradni ilub na jej terenie. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg_potwierdzone
podpisaniem o$wiadczenia.

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia
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1.Kazdy cztonek personelu OCO w Opolu ma obowigzek szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja
nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie
potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktorg wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat
dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic, wyjasniajac sytuacie.

2.0mawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowac je
podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie
sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietac, ze decyzje i wybory
podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci
poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktorzy
ukonczyli 16 lat, do wspoldecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych
informacji w tym zakresie.

3.W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania nalezy zachowaé ostroznos¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku
jakie i dlaczego stawiamy granice.

4 Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w poradni, jego prawo do zmiany nastroju,
zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sig z nowa sytuacjg i miejscem.

5.Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas korzystania ze $wiadczen medycznych,
zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej
dziecka, a takze uwzgledniac role opiekuna w opiece nad dzieckiem.

6.Nalezy poinformowa¢ dziecko i opiekunow o zasadach obowigzujacych w OCO w Opolu i podkresla¢ znaczenie

ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

Ujawnienie krzywdzenia

1.W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa
(dziecko moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, Ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, Ze dobrze uczynito podejmujgac rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
jednoznacznie negatywnie oceni¢c kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegat/powstrzymac;
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sig sprawag, w tym udzielic mu informacji, ze

podijete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo
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Zachowania niedopuszczalne

1.Personelowi OCO w Opolu nie wolno:

1)
2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

nawiazywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substanciji psychoaktywnych, jak rowniez uzywac
ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;
oglada tresci erotycznych i pomograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnoéci dzieci,
udostepniac¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwiaé im
zapoznanie si¢ z tymi tresciami;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celdw dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celow
rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzié w relacje jakiejkolwiek
zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzy$ci majatkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem. oraz kontaktow opartych na udzielaniu
gratyfikacii albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek wladzy badz zalezno$¢ dziecka;

skiadac dziecku propozycji, czynié komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik — dziecko, dotykac
dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywac wulgamych stéw, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualngj, wykorzystywaé wobec dziecka przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy quz zaleznosci dziecka;

stosowat jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajacq na biciu, szturchaniu, popychaniu i
wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowaé dziecka w zamknietym

pomieszczeniu, przytrzymywac drzwi, krepowaé ruchow poprzez wigzanie,

10) celowo prowokowat u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;

11) zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzyczeé na dziecko;

12) ujawniac osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich jak

wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;
dziecka;

13) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykaé sig z nimi poza godzinami pracy lub

utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spolecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacii, gdy dziecko zwraca sie do

czfonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych czlonkéw

personelu podmiotu [ub innych dzieciach:;
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14) angazowat lub zachecat dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajacej
zagrozenie dla dziecka;
15) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowa¢ zgltaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i
pomocy;
16) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwéj i zabezpieczenie dziecka w sytuacii
zagrozenia jego dobrostanu.
V. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Zasady ogolne
1.Kazda osoba bedaca pracownikiem OCO w Opolu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w

przypadku podejrzenia, ze dziecku- pacjentowi dzieje sie krzywda.

2.Niniejsze procedury maja za cel wspierat Personel podmiotu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Personel wykonujacy zawody
medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych pelnig jedng z
najwazniejszych rol w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3.Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medyczne;j.

4 Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za
ciezkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z

osobg dopuszczajaca sie tego naruszenia.

Kwalifikacje zagrozen

1.Kwalifikacja zagrozen - na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacie zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);
b) doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

c) doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych

1.W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci narazone na
krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
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2.W przypadku podejrzenia, 7e dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policje i pogotowie, jesli to
konieczne, dzwoniac pod numer 112. Poinformowania siuzb dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powziaf
informacje o zagrozeniu.

3.W przypadku podejrzenia, Ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna bedzie godzito w
dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze
podja¢ decyzje o opdznieniu wypisania dziecka z podmiotu i niezwiocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o
wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

4W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienia, opisujace najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacjg, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i
przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

9.W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode ze
strony rodzicow, opiekundw prawnych lub innych domownikéw:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty
poprzez przestanie formularza Niebieska Kata - A" do przewodniczacego  zespotu
interdyscyplinamego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w
terminie 5 dni,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do$wiadcza np. zaniedbania lub relacie w
rodzinie sg w inny sposob nieprawidiowe (np. rodzice s niewydolni wychowawczo) - nalezy wystapié
do sadu rodzinnego o wglad w sytuacie rodziny

6.W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszio do innego zagrozenia dobra
dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy powiadomic o$rodek pomocy rodzinie.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czfonka personelu podmiotu lub
innej osoby dorostej

1.W przypadku podejrzenia, Ze dziecko doéwiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policje i pogotowie, jesli to
konieczne, dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czionek personelu, ktory pierwszy powzia}
informacje o zagrozeniu.

2.W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy niezwiocznie odsuna¢ te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3.W przypadku wszczecia postepowania kamego przeciwko czionkowi personelu w zwiazku z popetnieniem
przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunat te osobe od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
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4 Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do przyjmowania
zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez
kierownictwo podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

5.Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu, wowczas osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o zgloszeniu organ nadzorujacy
podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig interwencje.
6.Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne
dane umozliwiajgce identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

7.W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode ze
strony cztonka personelu:

a) w sytuacii, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujacg z czlonkiem personelu;

b) w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegéInosci gdy doszio do dyskryminacii
lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora
dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli czionek personelu, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez OCO w Opolu , lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy
zarekomendowaC zawieszenie wspolpracy z tq osoba, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z
organizacja lub instytucjg wspdipracujaca.

8.W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czionka personelu, osoba odpowiedzialna za
standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace
wystapieniu takich sytuacji w przysziosci (np. aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich
realizacje.

9.W przypadku nie zastosowania sie personelu do standardow pomimo ewidentnych objawow przemocy wobec

dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka

1.W przypadku podejrzenia, Zze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie ze strony innego dziecka, nalezy niezwiocznie poinformowaé Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czionek personelu, ktory
pierwszy powzigf informacje o zagrozeniu.

2.Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka przez inne dziecko polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjainego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i
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inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popelnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia | ponizej 17 roku
zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

3.W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - cztonka rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina)
mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.
4.Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem nie znoszq tajemnicy lekarskiej w rozumieniu art. 50 i art. 51
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

5.Zgtoszenie zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa nie zwalnia z koniecznoéci udzielenia opieki nad
pacjentem zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej i zachowaniem nalezytej starannosci.

VI. SZKOLENIA | MONITORING

1.Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regulamie monitorowana, poddawana ewaluacji i, w
przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
2.0soba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
a) regularnie monitoruje znajomos$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych standardow
ochrony dzieci,
b) sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowiazujgcych wytycznych i procedur,
b) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzywdzeniem
oraz prowadzi rejestr zgtoszen,
¢) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych standardow i nie
rzadziej niz raz na 2 lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

Szkolenia

1.0soba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich, przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete na
temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach. Wzér ankiety stanowi -Zatacznik nr 5.

2.0soba, o ktorej mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow
OCO w Opolu ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi
OCO w Opolu.

3.Dyrektor OCO w Opolu lub wyznaczony przez niego pracownik wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i

ogtasza pracownikom nowe brzmienie.

VII. PRZEPISY KONCOWE

1.Standardy ochrony mafoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogfoszenia.
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2.Pracownicy OCO w Opolu zobowigzani sg zapoznac sie ze Standardami ochrony mafoletnich i poswiadczy¢ to
stosownym oswiadczeniem - Zatacznik nr 1.

3.Udostepnienie Standardow ochrony matoletnich w wersji zupeinej oraz skroconej, przeznaczonej dla nieletnich
nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez personel OCO w Opolu , dzieci i ich opiekunow
poprzez wywieszenie skroconej wersji na tablicach informacyjnych w Oddziatach szpitalnych i Poradniach OCO
w Opolu oraz na stronie internetowej BIP OCO w Opolu.

Zataczniki :

1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania ,Standardéw ochrony matoletnich” — Zatacznik nr 1

2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania ,Zasad bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-
pacjentem” - Zatacznik nr 2

3. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem — pacjentem — Zasady nr 3.

4. Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu OCO w Opolu —
Zatacznik nr 4.

5. Ankieta dla czlonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardow ochrony dzieci |
przestrzegania oraz skutecznosci obowigzujacych procedur - Zatacznik nr 5.

6. Wzor Karty Interwencji — Zatgcznik nr 6.

7. Arkusz notatki ze zdarzenia niepozadanego - Zatacznik nr 7.
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Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania , Standardéw ochrony matoletnich”

miejsce i data

(imig i nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze ,Standardami ochrony matoletnich " obowigzujgcymi w SPZ0OZ
Opoiskie Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza Koszarowskiego w Opolu i zobowigzuje si¢ do jej
przestrzegania.

podpis
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania ,Zasad bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-
pacjentem”

miejsce i data

(imie i nazwisko)

oSwiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z ,Zasadami bezpiecznego kontaktu personelu dzieckiem -
pacjentem” obowigzujacymi w SPZOZ Opolskie Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza Koszarowskiego w
Opolu i zobowiazuije sig do ich przestrzegania.

podpis
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Zatacznik nr 3 Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem - pacjentem

W OCO w Opolu we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta kieruiemy sie jego
dobrem i najlepszym interesem. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Kontakt bezposredni z dzieckiem - pacjentem
1. Zanim zaopiekujesz sie matym pacjentem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku przy uzyciu prostego jezyka.
Informu;j o tym co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje
oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

3. Upewnij sig, Ze dziecko wie 0 mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem pacjentem mow prawde i zwracaj uwage innym czionkom personelu na
potrzebe mowienia dzieciom prawdy.

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuije.
Zapewnienie matym pacjentom sprawczosci
1. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamietaj, ze dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki
sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jezeli wiesz, ze danie dziecku wyboru
nie bedzie miato wplywu na jakosc leczenia i przedstawiaj mu opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie¢ z nowa sytuacjg
i miejscem.

Wspolpraca z rodzicami/opiekunami

1. Informuj dziecko i rodzicow/opiekunow o zasadach obowigzujgcych w poradni. Podkreslaj znaczenie ich
przestrzegania do minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachecaj do czytania informacii.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspotpracuj z  rodzicamilopiekunami  w  procesie przygotowania  dziecka do  wizyty
i uspokojenia go

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem
1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.

2. W sytuacji gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych
informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka - zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z

dzieckiem.
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3. Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi Twoj niepokdj, popros inng osobe z
personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

4, Zwro¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaly wytacznie osoby uprawnione.

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych, ani
wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ignorujac jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspolpracy.

5. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka.

6. Nie mow nieprawdy.

7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng wiedza i

oceng .

8. Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata poradnia i jakie zasady w nich
obowiazuja,

9. Nie dopuszczaj do sytuacii, w ktorej dzieci — pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sig dyskryminowani
lub otrzymujg nizszy standard opieki.

10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka — pacjenta ani jego
rodzicow/opiekundw.
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Zatacznik nr 4

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu SPZOZ Opolskie
Centrum Onkologii im. prof. Tadeusza Koszarowskiego w Opolu

Nazwa instytucji/organizacji Dane kontaktowe

Annogorskie Centrum Zdrowia Psychicznego ul. Opolska 32

47-300 Krapkowice

tel./fax 77 474 99 00
e-mail: pomoc@aczp.pl

Osrodek Srodowiskowej Opieki  Psychologicznej i [ ul. Jagiellonska 29
Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy 47-303 Krapkowice

tel. 798 867 421
osrodekpsychoterapiikrapkowice @gmail.
com

OSrodek Interwenciji Kryzysowej w Miejskim Osrodku Pomocy | ul. Malopolska 20 a
Rodzinie w Opolu 45-301 Opole

tel. 77 455 63 90

e-mail: oik@mopr.opole.pl

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Opolu ul. Ksigzat Opolskich 27
45-005 Opole
tel. 77 44 10 245
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu ul. Ksigzat Opolskich 27
45-005 Opole

tel. 77 44 20 504
e-mail: pcpropole@pcpropole.pl

Centrum Zdrowia Psychicznego ul. Wodociagowa 4
45-221 Opole

tel. 77 54 14 000

e-mail: czp.wszn.opole.pl

Centrum Zdrowia Psychicznego | Seksuologii ul. Grunwaldzka 19/4
45-054 Opole
tel. 734 816 916

£ i) YRE
Opolskie Centrum On
Opolu
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Zatacznik nr 5

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardow ochrony matoletnich i
przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowiazujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢ standardow

ochrony dzieci (1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci wsréd

personelu_standardow ochrony dzieci? (1 - niski, 10 -
wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢ rozpoznawania

symptoméw krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych

pracownikéw __rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia

dzieci? (1 - niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ procedur

reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsrod
personelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci? (1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
obowigzujacej  Standardow  ochrony  dzieci  wérod personelem placowki a dziecmi
pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze. 1. zasad i procedur reagowania w

przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

2. zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osohowych

3. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sig zaobserwowaé naruszenie w szpitalu
standardow ochrony dzieci? Jesli tak - jakie zasady zostaly

naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaly wowczas podijete przez Ciebie jakie$ dziatania?

Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowo) [ ( \
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Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w standardach
ochrony dzieci? Ktore zasady sg trudne do realizacji?
Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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Zatacznik nr 6
KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka, data urodzenia

o Przyczyna interwencji ( forma krzywdzenia)

o Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

o Opis dziatan podjetych przez pracownika.

Data Dziatanie

o Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dziatanie

o Forma podjetej interwencii:
Zawiadomienie o popefnieniu przestepstwa.
4. Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.
5. Inny rodzaj interwencii

Jaki?
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o Wyniki interwencji : dziatania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka je uzyskata, dziatania
placowki, dziatania rodzicow.

czytelny podpis pracownika

YREKTO ;
Opolskipgo Centrum ﬂ*\0|/0@ﬁ
/ w Opelu
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Imig i nazwisko dziecka

Opis sytuacii, zdarzenia:

......................................................
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