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Wewnetrzna Polityka Jakosci i Bezpieczenistwa Pacjenta

SPZOZ Opolskiego Centrum Onkologii im. Prof. Tadeusza Koszarowskiego w Opolu
¢

Jestesmy jedynym na Opolézczyinie szpitalem Swiadczacym petnoprofilowa opieke nad osobami
dotknigtymi chorobami nowotworowymi.

Zapewniamy naszym Pacjentom wielodyscyplinama opieke medyczna,

Naszym celem jest prowadzenie diagnostyki i leczenia na najwyzszym poziomie, zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy i optymalnym wykorzystaniem dostepnych metod. W centrum naszej uwagi pozostaje dobro
pacjenta. Na kazdym etapie choroby nlowotworowej koncentrujemy sie na Pacjencie dbajac o jakosé udzielanych
Swiadczen i bezpieczenstwo.

Nasza misja: ,W walce z rakiem jeste$my z Toba"

Nasze cele:

. Promowanie kultury jakosci | bezpieczenstwa Pacjenta oraz Personelu w kazdym obszarze dziatalnosci
medycznej, aby nasze dziafania byly bezpieczne, skuteczne, etyczne i skoncentrowane na Pacjencie;

’ Stwarzanie warunkéw do swobodnego zgtaszania zdarzen niepozadanych, bez obawy o represje;

. Propagowanie swobodnej komunikacji miedzy personelem medycznym oraz aktywne zaangazowanie
w doskonalenie proceséw, bowiem praca w zespotach wielodyscyplinarnych realnie wplywa na powodzenie
terapii onkologicznych;

: Analizowanie dziatan w zakresie jakosci

. Wspieranie personelu w podnoszeniu kwalifikacji i poszerzaniu kompetencji w kazdym obszarze
dziatalnosci medycznej oraz w zakresie jakosci i bezpieczenstwa Pacjenta w tym identyfikacji, zgtaszania i
zapobiegania zdarzeniom niepozadanym;

. Dbanie o komfort Pacjenta poprzez tworzenie przyjaznego srodowiska w procesie diagnostyki i leczenia,
zaspakajanie potrzeby bezpieczenstwa, poszanowanie godnosci i respektowanie praw Pacjenta;,”

. Ciagly rozwoj szpitala poprzez poszerzanie zakresu $wiadczen medycznych,/ wprowadzanie
dostepnych metod diagnostyki i leczenia z uzyciem nowoczesnego sprzetu oraz rozbudo e | ras@ruktury
szpitala.
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